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مقدمة:

تهــدف الســردية إلــى توحيــد الرســائل التواصليــة للتعريــف بمنطلقــات ومهــام 
ــة الأدوات والمخرجــات اللازمــة لرســم  ــر كاف وأدوار شــركة الصحــة القابضــة وتوفي

صــورةٍ إيجابيــة ومتوائمــة ومتســقة مــع تطلعــات منســوبيها.

تتكون السردية من المخرجات التالية:

ــذا  ــده وتحديثــه مــن فتــرة إلــى أخــرى، ل هــذا الملــف غيــر نهائــي وســنقوم بتجوي
نأمــل مــن جميــع منســوبي شــركة الصحــة القابضــة المتابعــة بشــكل دوري 
مــع ممثلــي إدارة التواصــل المؤسســي للتأكــد مــن حصولهــم علــى جميــع 
المعلومــات والملفــات المحدثــة مــن خــلال التواصــل علــى البريــد الإلكترونــي: 

Communication@health.sa

مع تحيات 
إدارة التـواصــل المـؤسـسـي 
شركة الصحة القابضة

ملفات داعمة

العــرض التعريفــي بشــركة السردية العامة
الصحــة القابضــة
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 الأسئلة الشائعة
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ه السردي الجديد
ّ
التوج

السردية 
القديمة

السردية 
الجديدة 

مــع تســارع الإنجــاز والتطــور فــي بنــاء وتفعيــل دور شــركة الصحــة القابضــة فــي القطــاع الصحــي، 
ســينعكس ذلــك علــى ســرديتنا للجمهــور العــام للتعريــف بشــركة الصحــة القابضــة كمقــدّم 
الخدمــات الصحيــة فــي القطــاع، وهــذا التغييــر فــي التوجّــه الســردي ينطــوي علــى محــاور متعددة 

مــن أهمهــا:

نحن شركة الصحة.

ثقافة شركة الصحة ورؤيتها 
ورسالتها وقيمها

تجربة المستفيد من الخدمة وخدمات 
شركة الصحة عبر التجمعات الصحية

التوعية والتعريف بخدمات وتوجهات 
شركة الصحة

.Health CO / شركة الصحة

ل الصحي.
ّ

نحن التحو

ل الصحي الاستراتيجية
ّ

أهداف التحو

ل الصحي وأفكاره 
ّ

مفاهيم التحو
العامة

التوعية والتعريف بمستهدفات 
ل الصحي

ّ
التحو

 Health/شركة الصحة القابضة
Holding Company
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السردية الجديدة

نبرة الصوت

 من المستمع
ً
ب التحدث هكذا..كن قريبا

ّ
نبرة صوتك هي..تحدث هكذا..تجن

نعنـــي بنبـــرة الصـــوت التواصليـــة هنـــا شـــخصية 
مخاطبتـــه  وأســـلوب  القابضـــة  الصحـــة  شـــركة 
لفئاتـــه المســـتهدفة، والتـــي تعكـــس قيمـــه 
رســـائله  توحيـــد  بهـــدف  ورؤيتـــه  ورســـالته 
التواصليـــة وتحقيـــق الأثـــر المســـتهدف منهـــا. 

اســـتخدم: نحـــن ، أنـــا 
، شـــركة الصحـــة. كـــن 
ــخص. ــن الشـ  مـ

ً
ــا قريبـ

يتألـــف التحـــول الصحـــي 
أهـــداف  ثلاثـــة  مـــن 
ــية:  ــتراتيجية رئيسـ إسـ
 ، الوصـــول  تحســـين 

إلـــخ  ... الجـــودة 

ــد  ــؤوليتنا. نريـ ــة مسـ الصحـ
النـــاس  حيـــاة  نجعـــل  أن 
لا  وســـعادة  صحـــة  أكثـــر 
 أو نضمـــد 

ً
أن نعالـــج كســـرا

نكـــون  أن  نريـــد   ،
ً
جرحـــا

أقـــرب إليـــك فـــي أوقـــات 
أكثـــر  لنجعلـــك  صحتـــك 
صحـــة وســـعادة ، ولا نأتـــي 

مؤلمـــة أخبـــار  حامليـــن 

 ، ملهـــم   ، عاطفـــي 
متمحـــور حـــول النـــاس 
، وثيـــق الصلـــة بالنـــاس 
 ، صـــادق   ، العادييـــن 

ضـــع ا متو
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السردية الجديدة

بناء السردية الجديدة
ســـيتم بنـــاء الســـردية الجديـــدة علـــى 
رســـائل   5  ، مســـتويات   3  ، أســـئلة   5
بيـــن  خليـــط  حديـــث  وبمزيـــج  شـــاملة 

بيضـــاء( )لغـــة  والفصيـــح  العامـــي 

السردية 
الجديدة

لماذا

ما هي

كيف
أين

متى

توجد شركة الصحة؟

مستهدفات 
شركة الصحة؟

ستنجح شركة 
يكمن نجاح شركة الصحة؟

الصحة؟

ستنجح شركة 
الصحة؟
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السردية الجديدة

وشلون 
هالشـــي؟  بنحقـــق 

الخدمـــة  مـــن  للمتســـفيد  بنـــروح 
الخدمـــة  بتكـــون  يجينـــا،  ننتظـــر  راح  ومـــا 

أقـــرب لـــه مـــن أي وقـــت قبـــل مـــن خـــلال تفعيـــل 
بالأحيـــاء  الرعايـــة  ومراكـــز  الافتراضيـــة  الرعايـــة 

ــد علـــى  ــا تتزاحـــم المواعيـ ــة حتـــى مـ ــة المنزليـ والرعايـ
المستشـــفيات، بيكـــون معيـــار نجاحنـــا مـــا هـــو بـــس عـــلاج 
كســـر أو تضميـــد جـــرح، لكـــن إن صحتـــي وصحتـــك وصحـــة 
مجتمعنـــا ككل تكـــون أفضـــل، وتجربتهـــم العلاجيـــة 

ومتكاملـــة. وميســـرة  ســـهلة 

لذلك 

الصحـــة  شـــركة  نجـــاح 

فـــي تحقيـــق هـــذي الأهـــداف الطموحـــة 

مرهـــون بتمكيـــن موظفـــي التجمعـــات قبـــل كل 

شـــي وتطويرهـــم ودعمهـــم، إن كل فـــرد فينـــا يكـــون 

ـــه يبـــدع وينتـــج ويكـــون أقـــرب للمســـتفيد مـــن  ـــن إن
ّ
قـــادر وممك

الخدمـــة عشـــان يـــأدي خدمتـــه الســـامية والإنســـانية، لذلـــك دورنـــا 

فـــي شـــركة الصحـــة إننـــا نهـــيء البيئـــة المناســـبة لـــكل موظـــف عشـــان 

ـــة  ـــدات الإداري ـــي مـــن التعقي ـــه ســـهل ومُيســـر وخال ـــدع ويكـــون عمل يب

ــال، لأن  ـ
ّ

ــكل فع ــة بشـ ــة الصحيـ ــن الخدمـ ــتفيد مـ ــدم المسـ ــدر يخـ ويقـ

كل واحـــد فـــي منظومـــة شـــركة الصحـــة مـــن أصغـــر موظـــف لأكبـــر 

تنفيـــذي علـــى عاتقـــه مســـؤولية إنســـانية ووطنيـــة ســـامية، وإذا 

ـــا  ـــا فـــلازم يكـــون كل واحـــد فين ـــا بننجـــح فـــي تحقيـــق أهدافن حن

ـــن لأداء دوره الجوهـــري فـــي بنـــاء نظـــام صحـــي 
ّ
ممك

مرتكـــز علـــى صحـــة الإنســـان.

شركة 
م 

ّ
الصحـــة هـــي مقـــد

الخدمـــة الصحيـــة فـــي المملكـــة 
وهـــي  الصحيـــة  التجمعـــات  خـــلال  مـــن 

ــة  ــز صحيـ ــن مراكـ ــات مـ ــي خدمـ ــبكة مقدمـ شـ
ــا  ــة هدفهـ ــة متكاملـ ــدن طبيـ ــفيات ومـ ومستشـ

محـــددة،  ســـكانية  كثافـــة  احتياجـــات  تغطيـــة 
وواجبهـــا مـــا هـــو بـــس عـــلاج المريـــض ولكـــن وقايـــة 
المـــرض، هـــذي  قبـــل يصيبـــه  اللـــه  بعـــد  الإنســـان 
الشـــبكة يديرهـــا فريـــق تنفيـــذي واحـــد، هدفـــه 

إن المســـتفيد مـــن الخدمـــة مـــا يضيـــع فـــي 
تكـــون  الصحيـــة  تجربتـــه  وإن  النظـــام، 

يلقـــى  يقـــدر  وسلســـة،  ســـهلة 
ــا كان  ــن مـ ــة ويـ الخدمـ

موظفي 
الصحـــة  شـــركة 

المـــال  رأس  هـــم  وتجمعاتهـــا 
الحقيقـــي اللـــي نرتكـــز عليـــه فـــي بنـــاء 

قصـــة نجاحنـــا، نطمـــح إننـــا نبنـــي بيئـــة عمـــل تمنـــح 
للإبـــداع، وتكـــون متكاملـــة  موظفيهـــا مســـاحة 

تســـتهدف رضـــا المســـتفيد مـــن الخدمـــة الصحيـــة فـــي 
كافـــة مســـتوياتها، إن جميـــع الموظفيـــن مـــن الخطـــوط 
الأماميـــة  إلـــى المكاتـــب الإداريـــة إلـــى الاستشـــاريين 
آليـــات  وفـــق  يعملـــون  الدقيقـــة  التخصصـــات  فـــي 
عمـــل ســـهلة وسلســـة هدفهـــا واحـــد، تعزيـــز صحـــة 
الإنســـان، وتحقيـــق مســـتهدفات رؤيـــة المملكـــة 

ـــز رفاهيـــة  برفـــع معـــدل الأعمـــار لــــ80 عـــام وتعزي
وصحـــة المجتمـــع، هـــذا هاجســـنا، وهـــذا 

ــتهدفنا  ــو مسـ ــي، وهـ ــا اليومـ عملنـ
النهائـــي.

لماذا

أين كيف

متىما هي
بناء بيئة عمل 

ممكنة

بناء ثقافة 
مؤسسية 

راسخة

تعزيز 
المسؤولية

رضا الموظف 
وتمكينه

يكمن نجاح شركة 
الصحة؟

ستنجح شركة 
الصحة؟

مستهدفات 
شركة الصحة؟

تعزيز الإبداع التكاملية 
والمواءمة

تسهيل تجربة 
المستفيد

تفعيل مراكز 
الرعاية الأولية

الوقاية أولاً

الإنسان أولاً

سهولة الوصول 
للخدمة أولاً

كفاءة الخدمة 
أولاً

توجد شركة الصحة؟

ستنجح شركة 
الصحة؟

بناء نظام رعاية صحي رائد 
 محوره الإنسان

ً
عالميا

المملكة 
زالـــت  ومـــا  كانـــت 

الصحيـــة  الرعايـــة  بتقديـــم  ملتزمـــة 
لمواطنيهـــا، وعلـــى مـــدى العقـــود الماضيـــة 

نجحـــت نجـــاح باهـــر فـــي إنهـــا تخلـــق نظـــام صحـــي 
لكـــن  اللازمـــة،  التحتيـــة  والبنيـــة  بالكفـــاءات  مُمكـــن 

ــد  ــبب تزايـ ــة بسـ ــة مختلفـ ــات صحيـ ــه تحديـ ــي لـ ــر الحالـ العصـ
حياتنـــا أســـلوب  بهـــا  يتســـبب  اللـــي  المزمنـــة  الأمـــراض 

لذلـــك كان لازم نعيـــد تنظيـــم نظامنـــا الصحـــي حتـــى يكـــون 
ـــاءة  ـــر، يســـهل وصـــول المســـتفيد للخدمـــة بكف اســـتباقي أكث
وجـــودة عاليـــة، ويكـــون معيـــار نجاحـــه مرتكـــز علـــى صحـــة 

ـــدت  ـــا ب ـــه فقـــط، ومـــن هن ـــا هـــو علاج ـــه م الإنســـان ورفاهيت
ــاء شـــركة الصحـــة. ــرة إنشـ فكـ

رؤية 2030

السردية 
الجديدة
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نص السردية الكامل
المملكــة كانــت ومــا زالــت ملتزمــة بتقديــم الرعايــة الصحيــة لمواطنيهــا، وعلــى مــدى العقــود الماضيــة نجحــت نجــاح 
باهــر فــي إنهــا تخلــق نظــام صحــي مُمكــن بالكفــاءات والبنيــة التحتيــة اللازمــة، لكــن العصــر الحالــي لــه تحديــات صحيــة 

مختلفــة بســبب تزايــد الأمــراض المزمنــة اللــي يتســبب بهــا أســلوب حياتنــا.
لذلــك كان لازم نعيــد تنظيــم نظامنــا الصحــي حتــى يكــون اســتباقي أكثــر، يســهل وصــول المســتفيد للخدمــة 
بكفــاءة وجــودة عاليــة، ويكــون معيــار نجاحــه مرتكــز علــى صحــة الإنســان ورفاهيتــه مــا هــو علاجــه فقــط، ومــن هنــا 

جــت فكــرة إنشــاء شــركة الصحــة.

شــركة الصحــة هــي مقــدّم الخدمــة الصحيــة فــي المملكــة مــن خــلال التجمعــات الصحيــة وهــي شــبكة مقدمــي 
خدمــات مــن مراكــز صحيــة ومستشــفيات ومــدن طبيــة متكاملــة هدفهــا تغطيــة احتياجــات كثافــة ســكانية محــددة، 
وواجبهــا مــا هــو بــس عــلاج المريــض ولكــن وقايــة الإنســان بعــد الله قبــل يصيبــه المــرض، هــذي الشــبكة يديرهــا فريــق 
تنفيــذي واحــد، هدفــه إن المســتفيد مــن الخدمــة مــا يضيــع فــي النظــام، وإن تجربتــه الصحيــة تكــون ســهلة وسلســة، 

يقــدر يلقــى الخدمــة ويــن مــا كان بالجــودة والكفــاءة اللــي يســتحقها. 

مرهــون  الطموحــة  الأهــداف  هــذه  تحقيــق  هالشــي؟  بنحقــق  وشــلون 
ــرد  ــم، إن كل ف ــم ودعمه ــي وتطويره ــل كل ش ــات قب ــي التجمع ــن موظف بتمكي

فينــا يكــون قــادر وممكّــن إنــه يبــدع وينتــج ويكــون أقــرب للمســتفيد مــن الخدمــة عشــان 
يــأدي خدمتــه الســامية والإنســانية، لذلــك دورنــا فــي شــركة الصحــة إننــا نهــيء البيئة المناســبة 

ــة ويقــدر  لــكل موظــف عشــان يبــدع ويكــون عملــه ســهل ومُيســر وخالــي مــن التعقيــدات الإداري
يخــدم المســتفيد مــن الخدمــة الصحيــة بشــكل فعّــال، لأن كل واحــد فــي منظومــة شــركة الصحــة مــن 

أصغــر موظــف لأكبــر تنفيــذي علــى عاتقــه مســؤولية إنســانية ووطنيــة ســامية، وإذا حنــا بننجــح فــي تحقيــق 
أهدافنــا فــلازم يكــون كل واحــد فينــا ممكّــن لأداء دوره الجوهــري فــي بنــاء نظــام صحــي مرتكــز علــى صحــة 

الإنســان.

موظفــي شــركة الصحــة وتجمعاتهــا هــم رأس المــال الحقيقــي اللــي نرتكــز عليــه فــي بنــاء قصــة نجاحنــا، 
نطمــح إننــا نبنــي بيئــة عمــل تمنــح موظفيهــا مســاحة للإبــداع، وتكــون متكاملــة تســتهدف رضــا المســتفيد 
مــن الخدمــة الصحيــة فــي كافــة مســتوياتها، إن جميــع الموظفيــن مــن الخطــوط الأماميــة  إلــى المكاتــب 
ــة إلــى الاستشــاريين فــي التخصصــات الدقيقــة  يعملــون وفــق آليــات عمــل ســهلة وسلســة هدفهــا  الإداري
واحــد، تعزيــز صحــة الإنســان، وتحقيــق مســتهدفات رؤيــة المملكــة برفــع معــدل الأعمــار لـــ80 عــام وتعزيز 

رفاهيــة وصحــة المجتمــع، هــذا هاجســنا، وهــذا عملنــا اليومــي، وهــو مســتهدفنا النهائــي.
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سردية تجربة المستفيد

أجب على سؤال:
“ما هي شركة الصحة؟”

نــرى أن أفضــل أســلوب للتعريــف بشــركة الصحة ودورهــا وخدماتها هو من خلال تبســيطها 
عبــر تجربــة المســتفيد اليومية والبســيطة، لذلــك نوصي بتخيّل تجربة مســتفيد تفصيلية 
تشــرح الفــوارق بيــن النظــام الصحــي قبــل التجمعــات وبعــد التجمعــات وتؤكــد علــى نقــاط 

رئيســية مثــل التكامليــة وســهولة تجربــة المســتفيد وقــرب الخدمة منــه وكفاءتها.

مثال على سردية تجربة مستفيد ناجحة

https://drive.google.com/file/d/1iZesff-mxra2Rfk1CfuWmhfWs5MkQngb/view?usp=share_link
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نســتعرض هنــا النــصّ  المصاحــب للعــرض التعريفــي بشــركة الصحــة القابضــة، والــذي نهــدف مــن 
ــه إلــى توحيــد الرســائل التواصليــة عنــد تعريــف منســوبي شــركة  الصحــة القابضــة بدورهــا  خلال
وآليــات عملهــا ومنطلقاتهــا ومســتهدفاتها، وذلــك لضمــان أعلــى درجــات الاتســاق فــي التعامــل 
مــع الفئــات المســتهدفة وأصحــاب المصلحــة المختلفيــن، ويتضمــن العــرض التعريفــي محوريــن 

رئيســين لــكل شــريحة عــرض وهمــا: 

• النص: وهو النص المرجعي النموذجي لكل شريحة عرض.
• الإرشــادات: وهــي الرســائل التواصليــة التــي نســتهدف التركيــز عليهــا وكذلــك الرســائل التــي 

نســتهدف تفاديهــا فــي العــرض.

العرض التعريفي بشركة الصحة القابضة
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“ تنبــع مســتهدفات التحــوّل الصحــي مــن صميــم رؤيــة المملكــة 2030، وجميــع أهدافنــا فــي هــذا القطــاع متواءمــة 
مــع منطلقــات الرؤيــة وركائزهــا وأهمهــا: مجتمــعٌ حيــوي، والــذي ســيتحقق بعــون الله مــن خــلال مســتهدف برنامــج 
التحــوّل الوطنــي لبنــاء حيــاةٍ عامــرة وصحيــة، ومنهــا تنطلــق مســتهدفات برنامــج التحــول الصحــي والمتمثلــة بـــ: 

تســهيل الحصــول علــى الخدمــات الصحيــة، تحســين جــودة وكفــاءة الخدمــات، وتعزيــز الوقايــة مــن الأمــراض.”

• ربط مستهدفات التحوّل الصحي برؤية 2030
• التركيز على ركيزة تمكين حياة عامرة وصحية كمرتكز لبناء استراتيجيات التحوّل الصحي

النص المرجعي:

إرشادات:
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النص المرجعي:
“ بــدأت إنطلاقــة رحلــة شــركة الصحــة القابضــة باكــراً مــن خــلال ورش عمــل التحــوّل الصحــي فــي 
2016، والتــي أثمــرت عــن تحديــد أبــرز التحديــات والفــرص لإحــداث تحــوّلٍ جوهــري في القطــاع الصحي 
ــة،  ــة الصحي ــوذج الرعاي ــي ونم ــوّل المؤسس ــا: التح ــية أبرزه ــج رئيس ــتة برام ــل س ــلال تفعي ــن خ م
ــد شــكل الخدمــة الصحيــة المســتقبلية وإعــادة حوكمتهــا، وإعــادة  واللــذان يركــزان علــى تحدي
هندســة آليــات تقديــم الرعايــة الصحيــة لتصبــح متكاملــة علــى كافــة مســتويات الخدمــة وترتكــز 

علــى صحــة الإنســان بــدل الاقتصــار علــى توجيــه كافــة المــوارد لعلاجــه.
ومــع تأســيس أول تجمــعٍ صحــي فــي عــام 2017 توالــت خطــط التحــوّل الصحــي بشــكل متســارع 
ليتــم تطبيــق نمــوذج الرعايــة الصحيــة علــى كافــة مناطــق المملكــة ويُعلــن رســميا فــي يونيــو 
مــن عــام 2022 عــن إطــلاق شــركة الصحــة القابضــة بمرســوم ملكــيٍ مؤذنــً ببدايــة حقبــة جديــدة 

فــي مســتقبل الرعايــة الصحيــة فــي المملكــة”

- التركيز على أن شركة الصحة القابضة هي مشروع وطني مرتبطٌ بالتحوّل الصحي
- توضيح أن سياق بداية الشركة يمتدّ إلى إنشاء أول تجمعٍّ صحي

إرشادات:
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النص المرجعي: 
“التحــوّل الصحــي ليــس خيــار بــل ضــرورة، وهــو يحــدث فــي كل الأنظمــة الصحيــة للعالــم، 
وذلــك بســبب اختــلاف التحديــات الصحيــة التــي نواجههــا الآن والتــي تتمحور حول الســلوكيات 
الصحيــة وتزايــد الأمــراض المزمنــة التــي ســتثقل كاهــل النظــام الصحــي مــا لــم يتــم إحــداث 
تحــوّل فــي مفهــوم الرعايــة مــن اعتمادهــا علــى العــلاج إلــى تعزيــز الصحــة العامــة وتوجيــه 

المــوارد الصحيــة لبنــاء منظومــةٍ اســتباقية تهــدف إلــى الوقايــة قبــل تقديــم العــلاج.”

• الإشــادة بــدور المملكــة فــي تقديــم الخدمــة الصحيــة العلاجيــة وأن التحــوّل هــو اســتجابة 
للتغيــرات العالميــة فــي التحديــات الصحيــة عوضــً عــن كونهــا ردة فعــل لســوء أداء القطــاع 

الصحــي
• التركيز على النقلة في مفهوم تقديم الصحة ليكون وقائيً واستباقيً

إرشادات:
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النص المرجعي:

ــة  ــه المــوارد الصحي ــة بســبب توجي ــاتٍ مالي ــة تحدي ــات الصحي ــق التحدي “وتراف
تجــاه عــلاج المرضــى بــدلاً مــن تعزيــز الصحــة العامــة، لذلــك يهــدف التحــوّل 
آليــة التمويــل الصحــي لتكــون مبنيــة علــى تعزيــز  إلــى تغييــر  الصحــي 
الكفــاءة الماليــة مــن خــلال بنــاء منظومــة صحيــة اســتباقية، إلــى جانــب 
تعزيــز التكامليــة فــي إدارة الأصــول والمــوارد داخــل المنشــآت الصحيــة والتــي 
ســيكون لهــا أثــر عــالٍ علــى خدمــة المســتفيد مــن الخدمــة الصحيــة بجــودة 

ــل” ــاءة أفض ــى وكف أعل

• عدم الاسترسال في الحديث عن الأرقام
الماليــة مــع ضمــان  الكفــاءة  فــي  الصحــي  التحــوّل  التركيــز علــى دور   •

الصحيــة للخدمــة  والوصــول  الجــودة  تحســين 

إرشادات:
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النص المرجعي:

“ لتحقيــق مســتهدفات التحــوّل الصحــي نحتــاج أولاً إلــى إحــداث تحــولٍ مؤسســي يفصــل 
مهــام الــوزارة الثــلاث والمتمثلــة فــي الرقابــة والتمويــل وتقديــم الخدمــات الصحيــة، 
وتأســيس شــركة الصحــة القابضــة والتــي ســتكون مســؤولةً عــن تقديــم الخدمــات 
الصحيــة مــن خــلال المنشــآت الصحيــة المنتقلــة مــن مــلاك الــوزارة إلــى مــلاك شــركة 
ــوّل  ــي يم ــز وطن ــيس مرك ــلال تأس ــن خ ــة م ــات الصحي ــل الخدم ــة، وتموي ــة القابض الصح
تقديــم الخدمــات الصحيــة وفــق أعلــى آليــات ومعاييــر الكفــاءة الماليــة والفعاليــة الصحيــة، 
ــوزارة بمهمــة مراقبــة تقديــم الخدمــات الصحيــة وســنّ الأنظمــة والقوانيــن  وتخصيــص ال

ــة.” التــي تحفــظ حــقّ المســتفيد فــي الحصــول علــى أفضــل الخدمــات الصحي

• التركيز على دور التحوّل المؤسسي في تعزيز الشفافية والمساءلة والحوكمة
• ربــط فصــل المهــام بتعزيــز الكفــاءة الماليــة وســهولة الوصــول للمســتفيد مــن الخدمــة 

وضرورتــه فــي بنــاء منظومــة صحيــة وقائيــة

إرشادات:
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النص المرجعي:
“دور شــركة الصحــة القابضــة الأساســي خــلال الســنوات القادمــة يتمثــل فــي تقديــم الخدمــات 
ــؤولة  ــة مس ــات رعاي ــون منظم ــة لتك ــات الصحي ــر التجمع ــر تطوي ــة عب ــي المملك ــة ف الصحي
قائمــة بذاتهــا، وتقــوم بذلــك عبــر وحــدات أعمــال خمســة تغطــي مناطــق المملكــة تعنــى 
بتقديــم الدعــم المركــزي فــي كافة النواحي التشــغيلية والاســتراتيجية حتى يتســنى للتجمع 
الصحــي تقديــم الرعايــة الصحيــة علــى أتــم وجــه. رؤيتنــا هــي إحــداث تحــول صحــي رائــد عالميــً 
لرعايــة صحيــة شــاملة محورهــا الإنســان، مــن خــلال تمكيــن التجمعــات الصحيــة لتقديــم وقايــة 
ــز قيــم رئيســية  ــى تعزي ــق هــذا الهــدف الســامي نســعى إل ــة، ولتحقي ــة متكامل ــة صحي ورعاي

تتمثــل فــي تحفيــز الابتــكار وحــسّ المســؤولية والتمكيــن والفعاليــة.”

• التركيز على دور شركة الصحة القابضة كمقدّم للخدمات الصحية في المملكة
• ربط الرؤية بالرسالة والقيم لتكون متسقة ومتواءمة      

  

إرشادات:
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النص المرجعي:

“ســيوفر التحــول الصحــي تكامــلاً بيــن جميــع مســتويات الرعايــة مــن مركــز الرعايــة الأوليــة وصــولاً 
إلــى المــدن الطبيــة والمستشــفيات التخصصيــة فــي كل تجمــع صحــي، حيــث تكــون رحلــة 
المريــض بيــن جميــع المســتويات سلســلة وواضحــة، وســيضيف مســتويات خدمــة جديــدة وهــي 

الرعايــة الافتراضيــة والمنزليــة.
كان القطــاع الصحــي قبــل التحــوّل مكــون مــن منشــآت صحيــة مختلفــة ينقصهــا التكامــل 
والمواءمــة بيــن مســتويات الخدمــة، ومــع التحــوّل الصحــي ســيتم تقســيم المنشــآت وفقــً 
لمســتويات، بــدءاً مــن الرعايــة المنزليــة إلــى الرعايــة الأوليــة ثــم الثانويــة ثــم المتخصصــة، والتــي 
ــع صحــي” ــة، هــذه المســتويات هــي مــا نســميه الآن تجمّ ــة متكامل ــة افتراضي ســيتخللها رعاي

• توضيــح أن نمــوذج الخدمــة الصحيــة قبــل التحــول كان ناجحــً فــي وقتــه، وبــأن هــدف التحــول هــو تعزيــز 
التكامليــة لتســهيل تجربــة المســتفيد مــن الخدمــة

• التأكيد على دور التجمعات الصحية بشكلها الجديد في فهم احتياجات المجتمع وتعزيز الوقاية

إرشادات:
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النص المرجعي:

“ التجمــع الصحــي هــو منظومــة مؤسســية تتبــع لــه جميــع المرافــق الصحيــة 
يغطــي منطقتــه الجغرافيــة المحــددة، وهــو مســؤول عــن صحة وســلامة ســكان 

هــذه المنطقــة وهــذا لا يقتصــر علــى العــلاج بــل يمتــد إلــى الوقايــة والتوعيــة.
مثــلاً التجمــع الصحــي الثانــي فــي الريــاض يتكــوّن مــن مســتويات رعايــة منزليــة 

مرتبطــة بمراكــز الرعايــة الأوليــة ثــم الثانويــة ثــم المتخصصــة.”

• عدم التركيز على مسميات المنشآت الصحية

إرشادات:
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النص المرجعي:
ــي  ــة ف ــات صحي ــد 3 تجمع ــلا يوج ــددة، فمث ــة مح ــكانية وجغرافي ــة س ــع كثاف ــي التجم “ يغط
ــات  ــم الخدم ــة وتقدي ــكانية بدق ــريحته الس ــات ش ــة احتياج ــن دراس ــؤولة ع ــي مس ــاض وه الري
الصحيــة المتكاملــة، ويصــب جهــوده وإنفاقــه فــي مناطــق احتياجاتــه وأولوياتــه التــي تختلف من 
منطقــة لأخــرى، وســتغطي التجمعــات الصحيــة جميــع مناطــق المملكــة بعشــرين تجمــع.”

• التركيز على مفهوم التغطية الجغرافية والسكانية
• عدم ذكر أي تفاصيل عن مواعيد إطلاق بقية التجمعات

إرشادات:
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النص المرجعي:

“ جميــع التجمعــات الصحيــة ســتقدم مفهــوم مختلــف للرعايــة الصحيــة يتمحــور 
حــول الإنســان ويلبــي كافــة احتياجاتــه النفســية والجســدية والاجتماعيــة بــدءاً 
بتســهيل وصولــه للخدمــة وانتهــاءً بـــمرافقته فــي جميــع مراحلــه العمريــة ورعايــة 
جميــع أفــراد أســرته، مــن خــلال وضــع الإنســان فــي محــور اهتمــام القطــاع الصحــي 

وتعزيــز الصحــة العامــة لا العلاجيــة فقــط”

• التركيز على مفهوم محورية الإنسان في الرعاية الصحية
• توضيــح مفهــوم الرعايــة الصحيــة العامــة الشــامل للوقايــة والعــلاج، والانتقــال مــن التركيــز علــى 

عــلاج المريــض إلــى تعزيــز صحــة الإنســان

إرشادات:
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النص المرجعي:

“ تمــر التجمعــات الصحيــة برحلــة طويلــة تتطلــب جهــود كبيــرة تنقلهــا مــن 
كونهــا منشــئات متفرقــة تتبــع وزارة الصحــة إلــى تجمعــات صحيــة تحــت مظلة 
شــركة الصحــة القابضــة والتــي تعمــل علــى تطويرهــا وبنــاء قدراتهــا وكفاءاتها 
ــة متكاملــة مســؤولة عــن جميــع الاحتياجــات الصحيــة  لتصبــح منظمــات رعاي
لكثافتــه الســكانية المحــددة وتمــر  بخمــس بوابــات تنتقــل خلالهــا التجمعــات 
مــن إشــراف وزارة الصحــة إلــى إشــراف شــركة الصحــة القابضــة حتــى تصــل إلــى 

النضــج الكافــي لتكــون منظمــات مســتقلة ماليــً وتشــغيليً.”

• عدم الاسترسال بذكر متطلبات البوابات

إرشادات:
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النص المرجعي:
“لــب التحــول وجوهــره هــو نمــوذج الرعايــة الصحــي الجديــد الــذي يقــدم ســتة أنظمــة جديــدة 
تغطــي جميــع جوانــب الرعايــة، مــن قبــل الــولادة )نظــام رعايــة الأم والطفــل( حتــى بعــد الوفــاة 
)الرعايــة التلطيفيــة( مــن خــلال تعزيــز ثلاثــة جوانب رئيســية للرعايــة الصحية اجتماعيا ونفســيً 
وجســديً، وتســهيل وصــول الخدمــات الصحيــة للمســتفيد مــن الخدمــة عبــر مســتويات 

الرعايــة المختلفــة “

• عدم الاسترسال في الحديث عن المسارات الصحية
• التركيــز علــى تكامليــة تقديــم الخدمــات الصحيــة مــن 

ــرز الاحتياجــات الصحيــة للفــرد خــلال تغطيــة أب

إرشادات:
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النص المرجعي:
ــر  ــة فــي توفي ــة الأساســية خــلال الســنين الماضي “ســاهم تفعيــل بعــض مســارات نمــوذج الرعاي
مبالــغ ضخمــة خففــت عــن كاهــل الميزانيــة وأصبــح بالإمــكان توجيههــا للاحتياجــات الأخــرى داخــل 

المنظومــة الصحيــة

• التأكيد على أن الكفاءة المالية مرتبطة بتحسين جودة ووصول الخدمات الصحية

إرشادات:
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النص المرجعي:
“هــذه الصــورة الحالمــة لتحولنــا الصحــي الطمــوح، نــرى مدننــا فــي عــام 2030 
بــإذن الله متكاملــة تشــمل جميــع مؤسســات المجتمــع وشــرائحه، بأشــخاص 
مفعلــون، ومجتمعــات صحيــة، لتكــون الصحــة جــزءاً مــن المجتمــع، حاضــرةً 
ــز  ــون مراك ــاة، ولتك ــب الحي ــع جوان ــة وجمي ــة والمدرس ــزل والحديق ــي المن ف
الرعايــة الأوليــة أكثــر تكامليــة وجــودة وقربــً مــن الإنســان واحتياجاتــه الصحيــة 

فــي مرضــه وصحتــه” 

• التركيــز علــى تكامليــة الرعايــة الصحيــة وتحــول مفهــوم الصحة مــن كونها 
علاجيــة إلــى وقائية مترســخة فــي المجتمع

إرشادات:
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الأسئلة الشائعة
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سوف تجد في هذه الحقيبة الأسئلة الشائعة عن:

الأسئلة الشائعة
نســتعرض هنــا أبــرز الأســئلة الشــائعة والأجوبــة النموذجيــة التــي تــم جمعهــا وتلقيهــا مــن 
المســتفيدين، ســواءً علــى مســتوى المجتمــع أو منســوبي وزارة الصحــة. وتهــدف هــذه 
ــة  ــة القابض ــركة الصح ــوبي ش ــا منس ــي يتلقاه ــارات الت ــد الاستفس ــاح وتوحي ــة لإيض الجزئي
لتزويــد المهتميــن بالأجوبــة النموذجيــة الصحيحــة، التــي تــم تنقيحهــا لغويــً و قانونيــً مــن 

الجهــات المســؤولة والموافقــة عليهــا.

أولاً: التحول في القطاع الصحي.

ثانيا: الأسئلة الشائعة للمستفيدين.

ثالثا: الأسئلة الشائعة للمواطنين.

رابعاً: برنامج الضمان الصحي و شراء الخدمات.
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الأسئلة الشائعة عن التحول في القطاع الصحي.

1 - ماهو التحول في القطاع الصحي وماهي أهدافه؟

هــو مشــروع شــامل يهــدف إلــى تطويــر ورفــع جــودة خدمــات الرعايــة الصحية 
فــي المملكــة، مــن خــلال برامــج مختلفــة تــم تصميمهــا لمواجهــة تحديــات 
القطــاع الصحــي، لتلبيــة تطلعــات المواطنيــن فــي الحصــول علــى خدمــات 

الرعايــة الصحيــة فــي الوقــت و المــكان المناســب.

تحسين جودة 
وكفاءة الخدمات 

الصحية

علــى  الحصــول  تســهيل 
الصحيــة الخدمــات 

الوقايــة عنــد  تعزيــز 
الصحيــة المخاطــر 

ويمكننا إختزال الأهداف كما يلي:
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2- لماذا نحتاج التحول في القطاع الصحي؟

3- ما هو التحوّل المؤسسي في القطاع الصحي؟

نجحــت المملكــة علــى مــدار العقــود الماضيــة فــي بنــاء البنيــة التحتيــة للقطــاع الصحــي 
وتقديــم الخدمــات الصحيــة علــى أعلــى المســتويات علــى مســتوى المملكــة، إلّا أن النمــو 
ــواع  ــار أن ــكان وانتش ــر للس ــع العم ــي توزي ــر ف ــة والتغي ــي المملك ــارع ف ــكاني المتس الس
جديــدة مــن الأمــراض ، يتطلــب إعــادة تصميــم جــذري للإرتقــاء بمســتوى الخدمــات الصحيــة 

بالمملكــة.

ومن هذه التحديات كما هو موضح أدناه:

ســيحقق التحــول فــي القطــاع الصحــي أهدافــه مــن خــلال مجموعــة مــن البرامــج الاســتراتيجية 
والتشــغيلية التــي ســيتمحور عملهــا حــول ثلاثــة نقاط أساســية: 

• فصل التنظيم عن تقديم الرعاية الصحية بوزارة الصحة. 
• تقديم الرعاية الصحية من خلال مؤسسات حكومية. 

• تمويل نظام الرعاية الصحية من خلال جهة حكومية مستقلة قائمة بذاتها.

تحسين جودة 
وكفاءة الخدمات 

الصحية

علــى  الحصــول  تســهيل 
الصحيــة الخدمــات 

الوقايــة عنــد  تعزيــز 
الصحيــة المخاطــر 
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4- ما هو التجمع الصحي؟

5- ما هي شركة الصحة القابضة وما هو عملها؟

التجمــع الصحــي جهــة رســمية تتبــع للحكومــة مســؤولة عــن كل مــا يؤثــر فــي صحــة 
المجتمــع والأفــراد فــي منطقــة ســكانية محــددة. ويقــدم كل خدمات الرعايــة الصحية 
بــكل أنواعهــا، مــع التركيــز دائمًــا علــى الخدمــات لا علــى المرافــق التــي تقدمهــا. وهذا 
يشــمل مــا يحتاجــه المســتفيدون فــي منطقــة التجمــع مــن عــلاج لأمراضهــم، أو مــن 
متابعــة لحالاتهــم التــي تحتــاج دعــم، أو مــا يحتاجونــه مــن معرفــة وخدمــات ليحافظــوا 

علــى صحتهــم بتعزيزهــا ووقايتهــا مــن كل مــا يمكــن أن يســبب المــرض. 
يغطــي كل تجمــع نطــاق ســكاني محــدد، ويتكــون مــن عــدة مرافق متنوعــة لتقديم 
الخدمــة، يخضــع لنظــام إداري وهيــكل مؤسســي موحــد، يمكّــن نمــوذج الرعايــة 
ــه  ــة في ــم الخدم ــات تقدي ــل آلي ــط وتكام ــيحقق تراب ــا س ــه، مم ــب علي ــد ويُحاس الجدي

ويســهل الحصــول علــى الخدمــة.

شــركة الصحــة هــي شــركة وطنيــة مملوكــة للدولــة تتولــى تقديــم الرعايــة الصحيــة مــن 
خــلال تجمعــات صحيــة تحــت مظلتهــا تقــدم رعايــة صحيــة شــاملة ومتكاملــة فــي مناطقهــا 

الجغرافيــة المحــددة

6- كيــف ســيحصل المســتفيد علــى الخدمــات الصحية خــارج نطاق 
التجمــع الصحــي الــذي يتبــع له؟

ســيكون كل مســتفيد مســجلًا فــي التجمــع الصحــي الــذي يتبــع له وفــق نطاقه الســكاني، 
لكــن الســجل الصحــي ســيكون موحــد وسيســهل جمــع المعلومــات والوصــول لهــا فــي أي 
ــر ملــف صحــي موحــد. وهكــذا يســتطيع المســتفيد الحصــول علــى  مــكان وأي وقــت عب

خدمــات الرعايــة الصحيــة حتــى لــو كانــت الخدمــات تابعــة لتجمــع صحــي آخــر. 
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الأسئلة الشائعة المتلقاة من منسوبي وزارة الصحة

7- كيــف ســيتم انتقــال منســوبي وزارة الصحــة إلــى 
شــركة الصحــة القابضــة؟

٨- هــل موظــف وزارة الصحــة ملــزم بالانتقــال إلــى شــركة 
الصحــة القابضــة وتجمعاتهــا الصحيــة؟

٩- هل سيتم الإستغناء عن منسوبين وزارة الصحة الحاليين؟

الانتقــال ســيتم وفــق مراحــل محــددة وســيرافقه إيضــاح كامــل للإجــراءات والآليــات التــي ســيتم 
ــة والإشــرافية  ــن فــي الأدوار الرقابي ــن العاملي ــر الموظفي ــب وتطوي ــة وتدري ــكل مرحل تنفيذهــا ل
لتمكينهــم مــن إنجــاز أعمالهــم كجــزء مــن دور الــوزارة والمديريــات التابعــة لهــا، كمــا ســيتم 
تدريــب وتطويــر الموظفيــن العامليــن فــي التجمعــات الصحيــة لتمكينهــم مــن تأديــة أعمالهــم 

فــي الجهــات المقدمــة للخدمــة.

القواعــد والترتيبــات الخاصــة بكيفيــة معاملــة الموظفيــن فــي القطاعــات المســتهدفة قــرار 
ــخ  1442/10/20 كفلــت للموظــف الخيــار فــي الانتقــال إلــى شــركة  ــوزراء رقــم 616 وتاري مجلــس ال
الصحــة القابضــة وتضمنــت آليــة واضحــة للتعامــل مــع الموظــف فــي حال عــدم رغبته فــي الانتقال.

لن يتم الاستغناء عن الموظفين الحاليين. 
الموظفــون الحاليــون مــن أهــم مكونــات وروافــد مشــروع التحــول الصحــي، خصوصــا العامليــن 
فــي مناطــق التجمعــات الصحيــة. فخطــة التحــول الصحــي مبنيــة علــى أســاس أن الموظفيــن 
ــي،  ــول الصح ــاح التح ــلازم لنج ــي ال ــر المؤسس ــداث التغيي ــي لإح ــورد الأساس ــم الم ــن ه الحاليي
ــة  ــادة صياغ ــد إع ــة بع ــول. خاص ــذا التح ــا ه ــي يحتاجه ــف الت ــغل الوظائ ــل لش ــار الأفض ــم الخي وه
المهــام والوظائــف ضمــن أنظمــة الشــركة الإداريــة بمــا يضمــن خلــق بيئــة عمــل محفــزة للكفــاءة 

والإبــداع، تتيــح للجميــع علــى وجــه ســواء فــرص التطــور والتمكيــن.
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10- انطباعــات منســوبي الصحــة عــن عمليــة التحــول يكتنفهــا 
الكثيــر مــن الغمــوض والضبابيــة

11- هــل ســيختلف العمــل فــي التجمــع عــن العمــل فــي 
المرافــق الصحيــة الحالية؟

12- كيــف ســيكون التعامــل مــع الموظفيــن التــي تجــاوزت خدمتهــم 
25 ســنة؟

ــة الرغبــة  13- موظــف أمضــى خدمــة 20 عامــاً علــى البــاب الأول ولدي
مــا مصيــر  الذاتــي،  التشــغيل  برامــج  علــى  الاختيــاري  بالتحويــل 
خدماتــه الســابقة عنــد التحويــل علــى برامــج التشــغيل الذاتــي؟

لا شــك فــي أن اتضــاح التفاصيــل الكاملــة لمشــروع التحــول ســتتطلب بعــض الوقــت، لــذا تســعى 
وزارة الصحــة وشــركة الصحــة القابضــة القابضــة عبرعــدة قنــوات لدعــم هــذا الوضــوح ولإطــلاع 
الموظفيــن بشــفافية علــى كل التفاصيــل التــي قــد يحتاجــون اليهــا أو بودهــم معرفتهــا، وهنــاك 
ــول  ــتجدات التح ــل مس ــن لنق ــع الموظفي ــات م ــول والتجمع ــادة التح ــد لق ــة تعق ــات دوري اجتماع

ــة عبــر التواصــل الداخلــي. وكذلــك نشــرات ورســائل دوري

بالتأكيــد فالتجمــع الصحــي منظومــة مؤسســية مجتمعيــة ســتعيد صياغــة ســبل تقديــم 
الرعايــة الصحيــة لتكــون أكثــر كفــاءة وجــودة، وهــذا يعنــي أن هنــاك تغييــر كبيــر يتضمــن 
الكثيــر مــن الاحتياجــات الجديــدة ممــا ســيوفر خيــارات وظيفيــة أكثــر، وإمكانيــة أوســع  
للتميــز والإبــداع، ولذلــك خصــص كل تجمــع خططــا وبرامــج متنوعــة ومتعــددة لتدريــب 
ــذا  ــة ه ــي مواكب ــن ف ــوبين الراغبي ــع المنس ــة لجمي ــون متاح ــوف تك ــن وس وتطويرالعاملي
التغييركمــا أن  اســتقلالية التجمــع مؤسســيا ســتضمن للموظــف مســتويات غيــر مســبوقة 
ــى  ــدرة عل ــر ق ــيجعله أكث ــا س ــات م ــن الإمكاني ــه م ــتوفر ل ــداع وس ــة الإب ــن وحري ــن التمكي م
العمــل والإنتــاج، ممــا ســينعكس علــى رضــاه وحماســه لتقديمــه أفضــل مــا يمكــن للمرضى 

ــدة ومحفــزة. والمراجعيــن فــي بيئــة عمــل جدي

يتــم تكليفهــم بالعمــل فــي التجمــع الصحــي  أســوة بزملائهــم ويســتمرون فــي القيــام بالأعمال 
التــي يمارســونها حاليــا بنفــس الوظيفــة على البــاب الأول.

فيمــا يتعلــق بالخدمــات الســابقة علــى الخدمــة المدنيــة فــإن الموظــف لديــه حريــة 
الإختيــار بيــن:

• الاســتفادة مــن الخدمــات الســابقة عــن طريــق ضــم الخدمــة لنظــام تبــادل المنافــع بيــن 
الاجتماعيــة. للتأمينــات  العامــة  المؤسســة  و  للتقاعــد  العامــة  المؤسســة 

• تصفية مستحقاته المالية من المؤسسة العامة للتقاعد عن سنوات الخدمة. 
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14- مــا الفــرق بيــن نمــوذج التحــول فــي تقديــم الرعايــة الصحيــة عمــا 
هــو معمــول بــه حاليــاً ومــا أوجــه الاســتفادة لمنســوبي التجمعــات 

مــن ذلــك ؟

15- كيف ستتم إدارة الموارد البشرية في التجمعات الصحية؟

16- كيــف ســيتم التعامــل مــع موظفــي البــاب الأول ممــن لــم 
يتــم تحويلهــم علــى التشــغيل الذاتــي وهــم يعملــون فــي نطــاق 

التجمــع الصحــي ؟

الأمــان  علــى  الصحــي  القطــاع  فــي  التحــول  ســيؤثر  كيــف   -17
للموظــف؟ الوظيفــي 

ســتتوفر الكثيــر مــن فــرص العمــل الجديــدة والمتنوعــة بحســب المهــام التــي ستســتحدثها 
خطــط التحــول الصحــي. وســتكون هنــاك مراحــل للتطويــر والتدريــب اللتــي  ســتتيح أيضــً الكثيــر 
ــزاً، كمــا أن  ــا أفضــل ضمــن بيئــة عمــل أكثــر تحفي مــن فــرص العمــل للموظفيــن الحاليــن بمزاي
هنــاك اســتراتيجية لإدارة التغييــر وخطــة تواصــل داخلــي  لإيصــال المعلومــات الصحيحــة والفهــم 

الدقيــق ليتعــرف الموظــف علــى التوجهــات والفــرص المتاحــة لاتخــاذ مــا يناســبه مــن قــرارات.

ــاك إدارة للمــوارد البشــرية  ــة يتبعــون للحكومــة، و ســيكون هن موظفــو التجمعــات الصحي
فــي إدارة التجمــع تقــوم بجميــع الإجــراءات الخاصــة بموظفــي التجمــع ســواءً كانــوا موظفــي 

بــاب أول أو تشــغيل ذاتــي

ــة  ــام الخدم ــي نظ ــا ف ــول به ــح المعم ــة و اللوائ ــب الأنظم ــم حس ــل معه ــم التعام ــوف يت س
المدنيــة وتقــع تحــت اشــراف المــوارد البشــرية بالتجمــع الصحــي.

ــة  ــام الخدم ــي نظ ــا ف ــول به ــح المعم ــة و اللوائ ــب الأنظم ــم حس ــل معه ــم التعام ــوف يت س
تخضــع التجمعــات الصحيــة المقدمــة لخدمــات الرعايــة الصحيــة خــلال مرحلــة التحــول لجميــع 
الأنظمــة والتعليمــات والتشــريعات اللتــي تحافــظ علــى الأمــان الوظيفــي علــى مســتوى 
ــى  ــرفة  عل ــرعة و المش ــة المش ــي الجه ــة ه ــتكون وزا رة الصح ــة و س ــات الدول ــع قطاع جمي
القطــاع الصحــي مــع وجــود آليــات تراعــي الأمــان الوظيفــي حتــى فيمــا بعــد مرحلــة التحــول 

ويبقــى الموظــف هــو أســاس التحــول فــي النظــام الصحــي.
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18- ماهو أثر التحول في القطاع الصحي على المواطن؟ 

19- هل ستبقى الرعاية الصحية مجانيةً للمواطنين؟

20- ماهي مزايا التحول في القطاع الصحي ؟

ــا  ــال تغطيته ــة لمج ــات الصحي ــة الاحتياج ــد ومعرف ــى تحدي ــة عل ــات الصحي ــتركّز التجمع س
ــل  ــة قب ــتباقية والوقائي ــة الاس ــم الرعاي ــة لتقدي ــادرات النوعي ــول والمب ــاء الحل ــكانية وبن الس
العلاجيــة للمســتفيدين، ممــا ســيعزز مــن الصحــة العامــة للمجتمــع ويضمــن تحســين 
جــودة الحيــاة، كمــا ســتضمن التجمعــات الصحيــة تســهيل وصــول الخدمــات الصحيــة مــن 
خــلال تفعيــل الرعايــة المنزليــة والافتراضيــة والأوليــة لتكــون أقــرب للمســتفيد مــن الخدمــة، 

ــة. ــة الخدمــات الصحي ــر جــودة وكفــاءة وفعالي وتعمــل علــى تطوي

نعــم ســتبقى مجانيــة. تكفلــت حكومــة المملكــة بتوفيــر خدمــات الرعايــة الصحيــة مجانــً 
للمواطنيــن وكل مــن لــه أهليــة للحصــول عليهــا مــن المقيميــن.

تــم تصميــم نمــوذج الرعايــة بمــا يتناســب مــع احتياجــات المجتمــع ووضــع أفــراده فــي 
محــور الرعايــة الصحيــة وهــو يهــدف إلــى تأســيس نظــام يحقق هــذه المبادئ الأساســية: 

الأسئلة الشائعة للمواطنين

• تمكين الأفراد وعائلاتهم من الاعتناء بصحتهم بشكل مستمر.
• تســهيل الوصــول للخدمــة الصحيــة مــن خــلال زيــادة مســتويات ومناطــق تقديــم 

الخدمــة للمســتفيد.
• زيــادة عــدد الخدمــات الصحيــة المقدمــة وتفعيــل مســارات علاجيــة تســتهدف 
تقديــم الرعايــة الاســتباقية والوقائيــة لأكثــر المســتفيدين عرضــةً للأمــراض المزمنة 

والحــادة. 
• تقديــم المعرفــة اللازمــة للأفــراد كجــزء مــن علاجهــم، وتمكينهــم مــن اكتســاب 

الثقافــة اللازمــة للتحكــم بصحتهــم.  
• الدمج الكامل للنظام الصحي بما يتوافق مع وجهة نظر الأفراد. 

• الحفــاظ علــى صحــة الأفــراد والتركيــز علــى المجتمــع ككل مــن خــلال اتخــاذ نهــج 
وقائــي بــدلاً مــن الاقتصــار علــى نهــج علاجــي.  

• توفيــر الخدمــات العلاجيــة المناســبة للمرضــى حســب كل حالــة، وإشــراكهم 
ــة. ــة العلاجي فــي الرحل
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التأميــن  مركــز  ماهــو   -21
الوطنــي؟ الصحــي 

22- لماذا أنشــئ مركز التأمين 
الصحي الوطني؟

ســنوي  أو  شــهري  اشــتراك  بدفــع  المواطــن  ســيلزم  هــل   -23
البرنامــج؟ مــن  للاســتفادة 

مركــز التأميــن الصحــي الوطنــي هــو 
ــم  ــى تصمي ــوم عل ــي يق ــز حكوم مرك
الصحيــة  الخدمــات  آليــات تمويــل  وإدارة 
وهــو أحــد أعمــدة نظــام التحــول الصحــي 
ــلال  ــن خ ــره م ــم تطوي ــذي ت ــعودي ال الس
برنامــج التحــول الوطنــي، لتحقيــق هــدف 

رؤيــة 2030 لمجتمــع حيــوي.

ســيجعل  الوطنــي  الصحــي  التأميــن 
المواطــن فــي مركــز الإهتمــام، حيــث 
رعايــة  علــى  الحصــول  مــن  ســيمكنه 
مســتدامة  مجانيــة  شــاملة  صحيــة 
ــودة و  ــين الج ــاس تحس ــى أس ــة عل مبني
الكفــاءة، تضمــن تقديــم الخدمــات التــي 
عالــي  بمتســوى  المواطــن  يحتاجهــا 

مقبــول. زمــن  وفــي 

مــن أهــم عوامــل نجــاح التحــول الصحي 
ــة مهــام أساســية وهــي  هــو فصــل ثلاث
التنظيــم، تقديــم الخدمــات، وتمويــل 
وزارة  ســتتولى  الصحيــة.  الخدمــات 
علــى  الإشــراف  و  التنظيــم  الصحــة 
وســتقوم  الصحــي،  القطــاع  كامــل 
والتجمعــات  القابضــة  الصحــة  شــركة 
الخدمــات  بتقديــم  مظلتهــا  تحــت 
للتأميــن  وطنيــً  ومركــزاً  الصحيــة، 
الخدمــات  بشــراء  يقــوم  الصحــي 
ــن  ــن م ــا المواط ــي يحتاجه ــة الت الصحي
ومقدمــي  الحكوميــة  الشــركات 

الصحيــة. الخدمــات 

لا، لن يدفع المواطن أي إشتراك شهري أو سنوي، فالتأمين الصحي الوطني مجاني.

برنامج الضمان الصحي و شراء الخدمات
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25- ماهي كيفية الاستفادة من التأمين الصحي الوطني؟

26- كيف أستطيع التسجيل في التأمين الصحي الوطني؟

مــازال العمــل جاريـًـا لتطويــر التفاصيل والإجــراءات التشــغيلية للتأمين الصحــي الوطني. 
علمــً بأنــه ســيكون تأميــن مجانــي دون رســوم وســيعلن عــن كيفيــة التســجيل 
ــه عنــد اســتكمالها مســتقبلاً كجــزء  والحصــول علــى التأميــن والاســتفادة مــن خدمات

مــن رحلــة التحــول.

لا تــزال آليــات التأميــن الصحــي الوطنــي فــي مرحلــة التأســيس، وســيتم الإعــلان عــن 
هــذه الآليــات والإجــراءات عنــد اســتكمالها مســتقبلاً كجــزء مــن رحلــة التحــول.

فــي  المواطــن  عــلاج  التأمينيــة  التغطيــة  ستشــمل  هــل   -24
المملكــة؟ خــارج  فــي  علاجــه  وكذلــك  الخاصــة  المستشــفيات 
نعــم، فــي حالــة عــدم توفــر العــلاج فــي التجمعــات الصحيــة، أمــا العــلاج فــي الخــارج فيخضــع 

للهيئــات الطبيــة التابعــة لــوزارة الصحــة.
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مرفق أدناه ملفات مرجعية داعمة للاستزادة.
ملفات داعمة

https://drive.google.com/file/d/1xSXMdWQ-I5Pq_SojwkPTzGhyz_iv9-jY/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1a3aD2xfWha4yubbkXcK4T3cwgclWfYG5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bm9HPkDySjsaD-6INwTgXeUduWkgKI16/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1hyTFuGFW5nK4IRqWvVDlPbxR-31fRlK2/view?usp=share_link
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شكراً لكم..


